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2 EJERCICIO MAESTRO MANTENIMIENTO INSTALACIONES
DEPORTIVAS (CET)

SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.°1

Una entidad ciudadana del barrio se dirige a ti como responsable de un centro deportivo
municipal. Sus representantes estan muy despistados y no saben dénde acudir para poder
celebrar una actividad para el final del curso. Tienen pensado hacer un pequefio concierto
con un escenario y entregar premios al finalizar el acto. Piensan que pueden acudir
alrededor de 250 personas como maximo, y por eso consideran que un pabellén deportivo
puede garantizar las condiciones idéneas para el desarrollo de la actividad (suficiente
aparcamiento, amplitud de espacios, aseos y medidas de seguridad adecuadas).

Han llamado previamente por teléfono y habéis concertado una cita para poder orientarles
e informarles (en caso de que finalmente vayan a hacer el acto) de cuales son los requisitos
que tienen que cumplir y la documentacién que deben presentar antes de dar comienzo la
actividad.

Tienes claro que se trata de una actividad extraordinaria no deportiva y vas a tener que
informarles de todos los detalles que deben tener en cuenta en la solicitud y en la
realizacién de la misma.

1.- Teniendo en cuenta las necesidades del acto, la entidad sabe que debe buscar unas
fechas en las que no haya actividad deportiva previamente autorizada por el
Ayuntamiento de Zaragoza, y que el pavimento debe ser el adecuado para poder
pisarse con calzado no deportivo, colocar un escenario (o aprovechar alguno
existente), instalar megafonia y altavoces de sonido, etc. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de los pabellones deportivos municipales, ¢ Qué pabellon municipal de
los expuestos a continuaciéon podrias recomendarle para el desarrollo de su
actividad?

a) El PDM Rio Ebro, aunque su aparcamiento es muy pequefio, cuenta con pavimento
sintético, que es ideal para este tipo de actos multitudinarios.

b) EI PDM La Granja, dispone de equipos en maximas categorias, probablemente dispondra
de espacio y horario libre y su pavimento sintético sobre rastreles de madera soporta
perfectamente las cargas del escenario, los elementos eléctricos, etc...

c) EIPDM Siglo XXI (pabellén A, con capacidad de casi 3.000 espectadores en sus gradas)
que es ideal para este tipo de actos no deportivos, con un pavimento adecuado, y
muchas plazas de aparcamiento.

d) ElI PDM La Cartuja, ya que cuenta con pavimento de hormigén pulido, escenario propio y
plazas de aparcamiento.



2.-

En el proceso de atencién y comunicacion con los representantes de la entidad, has
tenido en cuenta las indicaciones del Manual de Atencién al Cludadano del
Ayuntamiento de Zaragoza aprobado en 1994. Has tratado de escuchar activamente y
de hablar correctamente, mostrando empatia y siendo asertivo en todo momento.
Elige qué accién de las enumeradas a continuacién deberias evitar para ejercer una
comunicacién correcta:

[sV]
~

Utilizar ia comunicacion no verbai, mediante gestos con ias manos y ei manejo adecuado
de tu voz, teniendo claro que estos mensajes deben ratificar el contenido del mensaje y
no dejar duda de su interpretacion.

b) Personalizar la atencion, situandote en el nivel de “reconocimiento”, acompafando la
conversacion con cierta dosis de particularidad y empatia.

(¢)
~

Escuchar activamente, afiadiendo un ligero e intermitente movimiento de cabeza,
haciendo comentarios sobre su estado emocional y emitiendc opiniones personales.
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iablar de forma clara, utilizando términos linglisticos conocidos por nuestro interiocutor

y de forma precisa, adaptandote al nivel de las personas que atiendes.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del acto no deportivo que la entidad quiere
organizar, explica qué documentacién de la que a continuacion se expone, ho es
necesario adjuntar para la aprobaciéon de la actividad, segin el articulo 44 del
Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos del Ayuntamiento de Zaragoza:

a) Los asistentes previstos (diferenciados por sexo y edad) y el nimero e importe de las
entradas en su caso.

b) Necesidades especificas de suministros eléctricos y otros, asi como un croquis sobre la
instalacion del escenario, mesa de sonido, taquilla, accesos, etc.

¢) Seguros especificos para la actividad.
d) Utilizacion de vestuarios y otros espacios auxiliares.

El articulo 70 de la Ley 16/2018 de 4 de diciembre de la Actividad Fisica y el Deporte de
Aragén, trata sobre la utilizacion de las instalaciones deportivas convencionales para
uso no deportivo, por lo que tenemos que tener en cuenta sus indicaciones para poder
informar a los representantes de la entidad, y que tengan en cuenta lo siguiente:

a) La utilizacion de espacios deportivos convencionales de uso publico para fines no
deportivos requerira autorizacion expresa de los titulares de dichas instalaciones, de
acuerdo con la normativa reglamentaria.

b) Este uso requerird ia suscripcion de un seguro que cubra los dafios al publico asistente,
al personal que preste servicios y a terceros, asi como sobre instalaciones y
equipamientos, de acuerdo con las condiciones establecidas reglamentariamente y en la
correspondiente normativa sectorial.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.
d) Ninguna de las respuestas anteriores son correctas.



5.- Respecto a la celebracion de una actividad extraordinaria no deportiva en un
establecimiento publico, y siguiendo la legislacién vigente, sefiala cudl de los
siguientes requisitos es falso:

a)

b)

c)

d)

Segun el articulo 14.7 del Decreto 143/2018 de 26 de julio, por el que se regula la
celebracion de espectaculos publicos y actividades recreativas de caracter ocasional y
extraordinario, toda persona que, por razén de su relacion laboral o mercantil, ejercicio
de su profesién, oficio o actividad, tenga contacto habitual con menores asistentes o
participantes en espectaculos o actividades recreativas, deberan acreditar la existencia
de condena por sentencia firme por algtin delito contra la libertad o indemnidad sexual.

Segun el articulo 5 del mismo Decreto, el aforo en los especticulos publicos y
actividades recreativas de caracter ocasional o extraordinario se determinara de acuerdo
con las prescripciones establecidas en el Cédigo Técnico de la Edificacién, Documento
Basico S, en atencién al lugar y actividad que se celebre.

Las personas que la entidad determine como responsables de la actividad, contrataran a
su cargo los servicios de seguridad, mantenimiento, montaje, desmontaje, protecciéon de
elementos y limpieza, de conformidad con el articulo 44 del Reglamento de Centros y
Pabellones Deportivos del Ayuntamiento de Zaragoza.

Previamente al comienzo de la actividad se cumplimentara un Acta de Comprobacién de
los elementos de seguridad y evacuacién de las instalaciones (sistemas de deteccion de
incendios, BIES, grupos contra incendios, extintores, luces de emergencia, puertas de
emergencia, sefializacion de emergencia y evacuacion, y puntos de corte y cuadros de
tomas) y del Plan de Autoproteccién y Emergencia (si existiera).



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N° 2

El Maestro de Mantenimiento de un Centro Deportivo Municipal, en cumplimiento del Real
Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios
para la prevencién y control de la legionelosis, debera realizar las actuaciones y tomar las
medidas higiénico-sanitarias oportunas en aquellas instalaciones en las que la legionelia es
capaz de proliferar y diseminarse.

6.- Por este motivo, debe conocer que las instalaciones con mayor probabilidad de
proliferacién y dispersion de Legionella, segin establece el propio Real Decreto
865/2003, son:

a)

c)

d)

Torres de refrigeracion y condensadores evaporativos, sistemas de agua caliente
sanitaria con acumulador y circuito de retorno, sistemas de agua climatizada con

aire y equipos de enfriamiento evaporatlvo que pulvencen agua

Torres de refrigeracion v condensadores evaporativos, sistemas de agua caliente
sanitaria con acumulador y circuito de retorno, sistemas de agua climatizada con
agitacién constante y recirculacion a través de chorros de alta velocidad o la inyeccion de
alre y centrales humidificadoras industriales.

Torres de refrigeracion y condensadores evaporativos, sistemas de agua caliente
sanitaria con acumulador y circulto de retorno, sistemas de agua climatizada con
agitacién constante y recirculacion a través de chorros de alta velocidad o la inyeccién de
aire, humectadores y centrales humidificadoras industriales.

Torres de refrigeracion y condensadores evaporativos, sistemas de agua caliente
sanitaria con acumulador y circuito de retorno, sistemas de agua climatizada con
agitacion constante y recirculacién a través de chorros de alta velocidad o la‘inyeccién de
aire, humectadores, sistemas de agua contra incendios y centrales humidificadoras
industriales. .

En Sistemas de agua caliente sanitaria con acumulador y circuito de retorno, el titular
de la Instalacién debera disponer de un registro de mantenimiento, pudiendo delegar
la gestion de este registro en personas fisicas o juridicas, que realizaran, entre otras,
las siguientes anotaciones ( sefale Ia respuesta incorrectaj:

a)

b)

d)

Fecha de realizacién de las tareas de revision, limpieza y desinfeccién general, protocolo
seguido, productos utilizados, dosis y tiempo de actuacion.

Fecha de realizacién de cualquier otra operacién de mantenimiento (limpiezas parciales,
reparaciones, verificaciones, engrases) y especificacion de éstas, asi como cualquier tipo
de incidencia y medidas adoptadas.

Resultados analiticos de los anélisis del agua con casos de legionelosis.

Firma del responsable técnico de las tareas realizadas y del responsable de la
instalacion.



8.- Para los Sistemas de agua caliente sanitaria con acumulador y circuito de retorno del
Centro Deportivo, se elaboraran y aplicaran programas de mantenimiento higiénico-
sanitario adecuados a sus caracteristicas, incluyendo entre otros ( sefiale la respuesta
incorrecta): '

a)

b)

c)

d)

Revision y examen de todas las partes de la instalacion para asegurar su correcto
funcionamiento, estableciendo los puntos criticos, parametros a medir y los
procedimientos a seguir, asi como la periodicidad de cada actividad.

Elaboraciéon de un plano de la parte de la instalacion que contemple Unicamente los
puntos criticos, que se actualizard cuando se modifique el sistema de produccién de
agua caliente sanitaria. Se recogeran en éste los puntos o zonas criticas en donde se
debe facilitar la toma de muestras del agua.

Programa de limpieza y desinfeccién de toda la instalacion para asegurar que funciona
en condiciones de seguridad, estableciendo claramente los procedimientos, productos a
utilizar y dosis, precauciones a tener en cuenta, y |a periodicidad de cada actividad.

Existencia de un registro de mantenimiento de cada instalaciéon que recoja todas las
incidencias, actividades realizadas, resultados obtenidos y las fechas de paradas y
puestas en marcha técnicas de la instalacién, incluyendo su motivo.

9.- Si como consecuencia de las actividades de la inspeccion sanitaria, se sospecha que
un edificio o instalacion puede estar asociado con casos de legionelosis, la autoridad
sanitaria competente decidira las actuaciones a realizar, que podran ser:

a)
b)

c)
d)

Limpieza y desinfeccién y paralizacion total o parcial de la instalacion.

Limpieza y desinfeccion, repeticion de la inspeccion sanitaria, reformas estructurales, y
paralizacién total o parcial de la instalacién.

Limpieza y desinfeccién, reformas estructurales y paralizacién parcial de la instalacion.

Limpieza y desinfeccion, reformas estructurales y paralizacion total o parcial de la
instalacion.

10.- Respecto al mantenimiento de instalaciones interiores de agua caliente sanitaria,
entre otras, se deberan realizar las siguientes operaciones:

a)

b)

c)

d)

Mensualmente se realizard la purga de valvulas de drenaje de las tuberias y
semanalmente la purga del fondo de los acumuladores. Asimismo, semanalmente se
abriran los grifos y duchas de habitaciones o instalaciones no utilizadas, dejando correr
el agua unos minutos.

Quincenalmente se realizard la purga de valvulas de drenaje de las tuberias y
semanalmente la purga del fondo de los acumuladores. Asimismo, diariamente se
abrirdn los grifos y duchas de habitaciones o instalaciones no utilizadas, dejando correr
el agua unos minutos.

Mensualmente se realizara la purga de valvulas de drenaje de las tuberias y la purga del
fondo de los acumuladores. Asimismo, semanalmente se abriran los grifos y duchas de
habitaciones o instalaciones no utilizadas, dejando correr el agua unos minutos.

Ninguna de las anteriores es correcta.



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 3

Con antelacién suficiente al comienzo de la Temporada de Verano, el Maestro de
Mantenimiento de un Centro Deportivo con piscina al aire libre, debe realizar las
operaciones y comprobaciones necesarias relacionadas con el tratamiento del agua de las
piscinas y otras de su competencia.

11.- EIl protocolo de autocontrol especifico de la piscina al que hace referencia el Real
Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de las piscinas...

a) No debera incluir los parametros, puntos de muestreo, muestreos complementarios y
otros criterios de calidad que considere necesario requerir la autoridad competente al
titular de Ia piscina, si no los comunica entes del comienzo de la temporada de piscina.

b) Estara en ia propia piscina a disposicién del personal de mantenimiento y de la autoridad
competente, debiendo actualizarlo al menos una vez al afio antes del comienzo de la
temporada de piscina.

c) Estara en la propia piscina a disposicion del personal de mantenimiento y de la autoridad
competente, debiendo actualizarlo con la frecuencia necesaria en cada caso.

d) Debera contemplar los aspectos que considere conveniente el titular de la piscina y
aquellos otros que le requiera la autoridad competente cada vez que realice una
inspeccion.

12.- Respecto a las sustancias biocidas del Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por
el que se regula el proceso de evaluacién para el registro, autorizacion y
comercializacion de biocidas, se utilizaran en el tratamiento del agua del vaso:

a) Las incluidas como tipo de producto 1: Biocidas para la higiene humana: Los productos
de este grupo son los biocidas empleados con fines de higlene humana.

b) Las incluidas como tipo de producto 2: Desinfectantes utilizados en los ambitos de la vida
privada y de la salud publica y otros biocidas.

c) Las incluidas como tipo de producto 3: Desinfectantes utilizados en los ambitos de la vida
privada y de la salud publica y otros biocidas.

d) Las incluidas como tipo de producto 5: Desinfectantes para agua potable: Productos
empleados para la desinfeccién del agua potable.



13.- Comprobar, en cumplimiento de la Instruccién técnica complementaria MIE APQ-6
«Almacenamiento de liquidos corrosivos en recipientes fijos» del Real Decreto
656/2017:

a) La instalacion de duchas y lavaojos en las inmediaciones de los lugares de trabajo,
fundamentalmente en areas de carga y descarga, llenado de bidones, bombas y puntos
de toma de muestras. Las duchas y lavaojos se encontraran en el mismo local que los
puestos de trabajo indicados y estaran libres de obstaculos y debidamente sefializados.

b) La instalacion de duchas y lavaojos en las inmediaciones de los lugares de trabajo,
fundamentalmente en areas de carga y descarga, llenado de bidones, bombas y puntos
de toma de muestras. Las duchas y lavaojos no distaran mas de 10 metros de los
puestos de trabajo indicados y estaran libres de obstaculos y debidamente sefializados.

c) La instalacién de duchas y lavaojos en las inmediaciones de los lugares de trabajo,
fundamentalmente en areas de carga y descarga, llenado de bidones, bombas y puntos
de toma de muestras. Las duchas y lavaojos se encontraran en el mismo local que los
puestos de trabajo indicados, no distaran mas de 8 metros de los puestos de trabajo y
estaran libres de obstaculos y debidamente sefializados.

d) La instalacién de pilas con grifos o lavabo en las inmediaciones de los lugares de trabajo,
fundamentalmente en areas de carga y descarga, llenado de bidones, bombas y puntos
de toma de muestras. Se encontraran en el mismo local que los puestos de trabajo
indicados y estaran libres de obstaculos y debidamente sefializados, no siendo necesaria
en este caso la instalacién de duchas y lavaojos.

14.- El producto biocida utilizado para la desinfeccion del agua de la piscina es
Hipoclorito Sédico (cloro activo, % >= 5< 20%). En la Ficha de Datos de Seguridad
aparecen las siguientes Indicaciones de peligro conforme al Reglamento (CE) N.°
1272/2008:

a) Corrosivo; Peligroso para el medio ambiente.

b) Corrosivo; Carcinogenicidad; Peligroso para el medio ambiente acuatico.

c) T/c>$<icidad aguda; Sensibilizacién respiratoria; Peligroso para el medio ambiente acuatico.
d) Corrosivo; Carcinogenicidad; Sensibilizacién respiratoria.

15.- El Maestro de Mantenimiento de la instalacion conocera que los venteos normales de
un tanque atmosférico tendran, como minimo, un tamairio:

a) Menor que el de las tuberias de lienado o vaciado, pudiendo ser inferior a 35 milimetros
de diametro interior.

b) Igual al de las tuberias de lienado o vaciado y siempre superior a 35 milimetros de
diametro interior.

c) Que el propietario del Centro considere adecuado para producir el alivio de presién y
prevenir la formacién de vacio o presién interna.

d) Igual al mayor de las tuberias de llenado o vaciado y, en ningun caso, inferior a 35
milimetros de diametro interior.



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 4

Motivado por la alerta sanitaria COVID-19, se solicita de la Maestra/o de Mantenimiento,
verificar los aforos de unas determinadas zonas y espacios de la instalacién , asi como
comprobar los aforos del bar-cafeteria y gimnasio, con la finalldad de adaptarlos a los
porcentajes que la autoridad sanitaria ha dictado para la fase y nivel de alerta vigente. El
calculo de los aforos se realizara segin ias densidades de ocupacion que sefiaia ei Codigo
Técnico de la Edificacion DB SI3.

16.-En su instalacién se encuentra un bar-cafeteria gestionado mediante concesién, el cual
dispone de un espacio para el publico sentado de 16 m x 9 m. Indicar el aforo :

a) 96

b) 72

c) 48

d) 82
17.- En el edificio polivalente, la instalacion dispone de un gimnasio con una zona de
publico destinada a la practica deportiva sin aparatos de 17m x 9 m, . Indicar el aforo :

a) 102

b) 51

c) 86

d) 153

18.- EL PDM de sus instalacién dispone de una zona en la grada destinada a espectadores
sentados , sin asientos definidos en el proyecto. Esta zona de ocupa una superficie 6 m x 8
m. Indicar el aforo :

a) 32

b) 96

c) 48

d)7

19.- Por otra parte, este mismo PDM dispone en la grada opuesta de una zona destinada a
localidades de pie . Esta zona ocupa una superficie de 5 m x 29 m. Indicar el aforo :

a) 258

b) 580

c) 430

d) 129

20. Asi mismo, el edificio polivalente posee una sala para gimnasio con una zona para el
publico destinada a gimnasio con aparatos. Esta zona es ocupada por una superficie de 10
m x 18 m. Indicar el aforo:

a)44

b) 36

c) 59

d) 38



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N.° 5

En sus funciones como responsable de mantenimiento, el Maestro de Mantenimiento de un
Centro Deportivo del Ayuntamiento de Zaragoza debe conocer, entre otras, las siguientes
disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo:

21.- Las dimensiones de los locales de trabajo deberan permitir que los trabajadores
realicen su trabajo sin riesgos para su seguridad y salud y en condiciones
ergondmicas aceptables. Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

a)

b)

d)

3 metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales comerciales, de
servicios, oficinas y despachos, la altura podra reducirse a 2,5 metros. 2,6 metros
cuadrados de superficie libre por trabajador. 10 metros cubicos, no ocupados, por
trabajador.

3 metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales comerciales, de
servicios, oficinas y despachos, la altura podra reducirse a 2,5 metros. 2,5 metros
cuadrados de superficie libre por trabajador. 15 metros cubicos, no ocupados, por
trabajador.

3 metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales comerciales, de
servicios, oficinas y despachos, la altura podrd reducirse a 2,5 metros. 2 metros
cuadrados de superficie libre por trabajador, reduciéndose en locales comerciales y de
servicios si fuera necesario.

3 metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales comerciales, de
servicios, oficinas y despachos, la altura podra reducirse a 2,5 metros. 2 metros
cuadrados de superficie libre por trabajador. 10 metros cubicos, no ocupados, por
trabajador.

22.- Las aberturas o desniveles que supongan un riesgo de caida de personas se
protegeran mediante barandillas u otros sistemas de proteccién de seguridad
equivalente, que podran tener partes méviles cuando sea necesario disponer de
acceso a la abertura. Deberan protegerse, en particular:

a)
b)

c)

d)

Las aberturas en los suelos.

Las aberturas en paredes o tabiques, siempre que su situaciéon y dimensiones suponga
riesgo de caida de personas, y las plataformas, muelles o estructuras similares. La
proteccién no sera obligatoria, sin embargo, si la altura de caida es inferior a 2 metros.

Los lados abiertos de las escaleras y rampas de mas de 60 centimetros de altura. Los
lados cerrados tendran un pasamanos, a una altura minima de 90 centimetros, si la
anchura de la escalera es mayor de 1,2 metros; si es menor, pero ambos lados son
cerrados, al menos uno de los dos llevard pasamanos.

Todas las anteriores son ciertas.



23.- En relacién con las condiciones ambientales de fos locales de trabajo cerrados,
debera cumplirse:

a) La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas
o similares estara comprendida entre 17 y 27 °C.

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estard comprendida
entre 14 y 25 °C.

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de o
o similares estara comprendida entre 18 y 28 °C.

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara comprendida
entre 15y 25 °C.

c) La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas
o similares estara comprendida entre 18 y 27 °C.
La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara comprendida
entre 14y 24 °C.

d) Todas las anteriores son falsas.
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24.- En materia de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo, el color de seguridad
Amarillo o Amarillo anaranjado tiene el significado, las indicaciones y precisiones
siguientes:

a) Situacion de seguridad. Atencion, precaucién. Verificacion.
b) Sefial de advertencia. Atencién, precaucion. Verificacion.
c) Seiial de advertencia. Identificacién y localizacion.

d) Sefial de advertencia. Comportamiento o accién especifica.

25.- La seiializacién por color de desniveles, obstaculos u otros elementos que originen
riesgos de caida de personas, choques o golpes se efectuara mediante:

a) Franjas alternas amarillas y negras. Las franjas deberan tener una inclinacién aproximada
de 55°.

b) Franjas altemas rojas y blancas. Las franjas deberan tener una inclinacion aproximada de
45°,

c) Franjas alternas amarillas y negras. Las franjas deberan tener una inclinacién aproximada
de 45°.

d) Franjas altemas rojas y blancas. Las franjas deberan tener una inclinacién aproximada de
D
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